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"CREATING OPPORTUNITIES"

M3u dang ky bénh nhan

B4t diu Trung tém Y té Cong dong

Théng tin bénh nhéan

Pia diém phong kham (Thanh phd):

Ngay:

Tén bénh nhan:

LAM:

Pia chi: Ban hoic thanh vién gia dinh cla ban c6 phdi 13 mot
nhan vién cda Start? Cé Khéng
Thanh phé Tinh trang: M& Buu Chinh:
bién thoai nha: Dié n thoa i di do ng pién thoai cd quan:
SSN: Gigi tinh: Nam NI Chuyén gidi Khac:
Xu huéng tinh duc: Théng Pong tinh nam hoic déng tinh nd  Song tinh Khac Khéng chéc chdn Chon khéng tiét 16
Dan toc: Ngén ngi: Loai:
Pi a chi email:
Gidi thiéu MD: Tinh trang hon nhan: DPdc than D3 két hén Ly hon Ly than Géa
Cyu chién binh: €6  Khéng Hoc vdn: Khong c6 Bing HS GED VoTech CU nhan Thac si/Tién si
Ldp cao nhat da hoan thanh: Gido Duc bac Biét: C6 Khong Lich s v6 gia cu: C6 Khong
Tinh trang nha & hién tai: Lau dai Ndi tam trd cho ngudi vé gia cu Nha & chuyén tiép Nha & cong céng  Khong n dinh/Tam thgi
Khac:
Phuong tién di chuyén: Phuong tién cd nhan Xe buyt céng cong HOi déng Ngudi cao tudi Phuong tién di chuyén Medicaid Gia dinh/Ban be BAT PAU

Thong tin 1ién hé khadn cép

(Vui 1long 1liét ké ngudi ma ching t6i cé thé lién hé trong trudng hgp khan cép khéng sbéng ciing nha vdi bénh nhan)

Tén 1ién lac khan cép:

Mbi quan hé:

Pia chi:

Sé dién thoai:

pién thoai thay thé:

bién thoai cd quan:

Thoéng tin vé Ngudi su dung lao dong va Thu nhap

(Vui 1long liét ké théng tin vé chi lao dong cta phu huynh/ngudi giam ho néu bénh nhan 13 tré vi thanh nién)

Tén chd lao dong cla bénh nhan:

Pia chi:

Sé dién thoai:

Tinh trang lam viéc: Toan thdi gian Ban thoi gian

Khuyét tat D& nghi huu

Nghé nghiép:

Thu nhap (Téng):

Tén ngudi st dung lao dong cta vg/chdng:

Pia chi:

sé dién thoai:

Tinh trang lam viéc: Toan thdi gian Béan thdi gian

Khuyét tat D& nghi huu

Nghé nghiép:

Thu nhap (Téng):

Cac ngudn thu nhap khac

(Ban c6 nhan dudc nhiing thi sau khong va ban nhan dudc bao nhiéu?)

SSI:

SSD:

Phic 1¢i cyu chién binh:
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M3u dang ky bénh nhan

B4t diu Trung tam Y té Cong dong

Sy nghi huu:

HO trg tré em:

Tién cép dudng:

Khac:

Ban c6 dang nhan phiéu thuc phém khéng? C6  Khon

g Néu c6 thi bao nhiéu? $

Théng tin bdo hiém

(Quy khach vui 1ong dua thé bdo hiém cho 1& tan dé sao chup)

Tén bao hiém chinh:

Tén chd thé:

SSN cda chu thé:

Chd thé DOB:

Chinh sach #: Nhoém #:

Tén bao hiém phu:

Tén chd thé: SSN cla chd thé:
Chinh séch #: Nhom #: Cha thé DOB:

Thong tin hd gia dinh

(Xin vui 1ong hdi néu cin thém gidy td)

ngay sinh Tinh duc

M6i quan hé vdi bénh nhan

SSN Loai

Théng tin cdn thiét khac

Bac si cham séc chinh:

Chudng trinh BAT PAU:

Nha thubc & Pia diém ua thich:

Ngudi phu trach hé so:

Vui long lién hé véi téi bang céach:

bién thoai nha:

pé lai tin nhén
pé lai tin nhén goi lai #

Khong dé lai tin nhén

bién thoai cd quan:

pé lai tin nhén
pé lai tin nhén goi lai #

Khéng dé lai tin nhdn

Giao tiép bing van ban

GUi thu dén dia chi Nha cda toi
GUi thu dén dia chi cd quan cla to6i

GUii dén dia chi khac:
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M3u dang ky bénh nhan
B3t dau Trung tam Y té Cong déng

B4t dau MAu don dong y didu tri cGa Trung tam Y té Cong ddng

1. Téi cho phép Start Corporation (bao gém moi chudng trinh hodc nhan vién cla Start Corporation) cung cép dich vy cho chinh t6i hoac

cho ngudi dugc néu dudi day ma toi cé quyén gidm ho hgp phap hodc gidy Gy quyén.

Mot. Lgi ich clia phudng phap didu tri dugc dé& xudt

b. Cac phudng thic va dich vy diéu tri thay thé

c. Cach thlc diéu tri s& dudc thyc hién

2. Té6i hiéu ring trudc khi toéi nhan dugc didu tri hodc dich vy, théng tin ddy di va chinh xac sé& dugc cung cdp lién quan dén ting linh vyc sau:

d. Tac dung phu dy kién tu viéc didu tri va/hodic nguy cd tac dung phu cla thubc (néu c6). d. Hau qud c6 thé xdy ra néu khong dugc didu tri

3. Toi cho phép Start Corporation ndp don xin trg cdp bao hiém @& thanh toan cho cac dich vy ma téi nhan dugc. Toi hidu didu do:

Mot. Start Corporation s& gdi théng tin dich vy dén céng ty bdo hidm cua téi. b. Téi phai tra

phdn chi phi ctia minh, bao gdm moi khodn déng thanh toadn néu cé.

C.

Toi phadi thanh toan chi phi cho nhiing dich vu nay néu bao hiém clia to6i khéng thanh toan hodc téi khéng c6 bao hiém.

4. Toi hibu réng téi c6 quyén tif chdi bit ky thd tuc hodc didu tri nado va téi c6 quyén thdo luan vé tit cd cac van dé y té

diéu tri véi nha cung clp cla toi.

khong c6 b&t ky thong tin nhan dang nao va sé& bdo vé quyén riéng tu va 3n danh cuta téi.

1. Téi hidu réng téi c6 quyén ti chéi quy trinh thu thap dif 1iéu cho bat ky chudng trinh Start nao. Toéi hidu rdng cac hoat dong thu thap di liéu s&

SU nhin nhan

To6i xac

Toi xac

Téi xac

To6i xac

Toi xac

Toi xac

nhan

nhan

nhan

nhan

nhan

nhan

Théng tin

nhan

ring
rang
réng
ring
rang

réng

~+
o
A
Q4
W

t6i da

t6i da

a nhan

a nhan

a nhan

nhan

dugc

Chi thi Trudc vé

rang téi da nhan

5 doc va hidu “Mau ddng y didu tri” & trén.

dudc ban sao Théng tin PCMH, bao gdm cd sé dién thoai ngoai gi® 1am viéc.
dugc ban sao Thong tin gidm phi trugt.

dudc ban sao cta “Chinh sach tai chinh”.

dugc mot ban sao "Quyén va Trach nhiém cta Bénh nhan”.

cung clp thong tin v& “Thong tin va Hudng din Chi thi Nang cao” va réng
Stc khée Tam thin dugc cung clp theo yéu cau.

dugc “Thong bao vé Thyc hanh Quyén riéng tu” tu Trung tam Y té Cong déng Start.

Chi ky ctia Bénh nhan, Phu huynh hodc Ngudi giam hé Hgp phap / Ngay
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OY QUYEN TIET LO THONG TIN Y TE

Tén bénh nhan: DOB cla bénh nhan:

Liét k& tdt cd cac thanh vién trong gia dinh, ngudi than hodc ngudi giam hoé s& cé tham quydn thao luan vé& théng tin y té cla ban:

Tén SO dién thoai M6i quan hé vdi bénh nhan

Bing viéc ky tén bén dudi, téi ddng y cho tdt ca nhan vién & tit cd cac dia diém cta Trung tam Y té Céng ddng Start thao luan vé vén dé y té cia téi

théng tin vdi céc cad nhan dugc liét ké & trén.

Chdl ky cta Bénh nhan / Ngay Chil ky cha ngudi dai dién dugc Gy quyén / M&i quan hé / Ngay
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Trung tam Y té Cong dong Start 13 Nha y té 14y bénh nhan 13m trung tam (PCMH)

Gig hanh chinh: Trang web: www.startcorp.org Céng

Thit Hai-Th(t Sau: 8:00 sang - 4:30 chiéu thong tin bénh nhan: health.healow.com/start

CAC DICH VU BUGC CUNG CAP: Cham
séc ban dau, Sdc khée hanh vi (Stc khée tam than va Piéu tri s dung dugc chdt), Gan hoc va PrEP ciing nhu Ding ky Medicaid. DPia diém Trung tam Hanh chinh
cla ching t6i cung cép Dich vu Nha khoa ciing nhu dich vy Dudc phém véi cac tuy chon giao hang cé sén.

Van phong Mandeville cda ching t6i ciing cung clp cac dich vu stc khde tiéu héa.

DICH VU SAU GIQ: Phong khém Houma

clia ching t6i, toa lac tai 235 Civic Center Blvd, cung cép thdi gian m§ rdng tU 7:30 sang dén 8:00 sang va tu 4:30 dén 5:30 chidu vao Thd Hai.

Néu ban can néi chuyén v8i nha cung cdp cda minh khi van phong déng ctfa, ban cé thé 1lién hé véi dich vy trd 18i sau gid lam viéc cla chung téi béng
cach goi dén sé chinh clia phong kham tudng Ung:

1. Khdng hodng 24 gid va Khing hodng di dong tai 235 Civic Center Blvd. Houma, LA 7@360: 985-333-1633 2. 235 Civic

Center Blvd. Houma, LA 70360: 985-333-2020 3. 2300 S. Galvez Street New

Orleans, LA 70125: 504-332-5713 4. 2150 General Pershing Street Mandeville, LA

70448: 985-951-4716 5. 1505 N. Florida Phd Covington, LA 70433: 985-900-1626 6. 312 E

Bayou Road Thibodaux, LA 70301: 985-266-0444 x2660

th
7. 153 N 17 Pudng Baton Rouge, LA 70802: 225-235-7734 x7734

CHAM SOC BEN NGOAI HOAT DONG CUA CHUNG TOI: Vui

16ng théng bao cho ching téi néu ban tim kiém dich vy ti phong kham cham séc khdn cdp, phong kham khong can hen truéc, bénh vién hodc nha cung cp khac.

Ching t6i muén duy tri théng tin y té cap nhat nhdt cGa ban dé cung cdp cho ban sy chdm séc tét nhdt cé thé.

CHUYEN HO SO Y TE CUA QUY VI SANG PHONG THUC HANH:

Nha&n vién cda ching téi sé gilp di chuyén hd so y té cda ban tU nha cung cdp dich vu cham séc suc khde trudc day cla ban. Ching tdéi sé& xac dinh

ngudi lién hé dé gidp didu phdi quéa trinh chuyén déi va theo déi cho dén khi nhan dugc hd sd cla ban.

CHUNG TOI LA AI VA CHUNG TOI LAM GI: Start
Corporation la mdt té chiic phi 1¢i nhudn cung cdp dich vu y té cho tdt ca cac cd nhan bao gdm nhiing ngudi méc bénh tam thin, ngudi vo gia cu, thanh
nién va cyu chién binh. Té chic va phong kham lam viéc cung nhau dé cung cdp dich vu chim séc toan dién cho bénh nhan bdng cach gidi quyét cac nhu clu

cd ban cla ho.

Phong kham clia ching toi bao gdm cac bac si, y ta, cb vdn dugc clp phép va nhan vién xa héi. Cac nha cung clp dich vu cham séc chinh cla ching

t6i diéu tri cac bénh ti chén thuong nhe dén cac tinh trang bénh 1y nghiém trong.
Didu quan trong ddéi véi ching t6i 1a dap Ung nhu cdu didu tri lam dung dugc chdt va sdc khde tam thdn clGa ban. Dua trén nhu cdu y té cda ban, ban sé
dudc gidi thiéu va dat lich vdi mét trong nhiing nha cung cép dich vu cham séc sdc khde hanh vi cla ching t6i néu can. Nhan vién hanh vi cua ching

t6i cung cdp cac danh gid tam thdn cho tit ca cac réi loan tam than, gidm sat viéc quan 1y thudc va cung cép tu vén hd trg.

Poi ngii nha khoa clia chidng t6i cung cép dich vu kham va nhd rang.
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BAO HIEM Y TE BUGC CHAP NHAN: Hién dang tiép

nhan bénh nhan mdi. Medicaid, Medicare, Bio hiém tu nhan va Ngudi khéng c6 bao hiém déu dugc chdp nhan. Mot dai dién dang ky Medicaid s&n sang hd trg dang ky Medicaid.

Hay héi néu ban c6 bat ky cau héi nao 1lién quan dén bao hiém cham séc sic khoé clia ban.

Gidm gid theo thang trugt dya trén hd gia dinh va thu nhép.

Nhiing gi can mang dén cudc hen clia ban:
+ Gidy phép 14i xe hoic gidy tgd tiy than
c6 anh + Thé bdo hiém (néu dugc bao
hidm) + T4t ca cac loai thudc hién tai
+ Bang chiling thu nhap

C6 dich vu dua dén dén va di to phong kham. Vui long hoi vé cac dich vu nay khi 1én lich.

NHA v TE LAY BENH NHAN LA TRUNG TAM LA Gi?

“Nha y té léy bénh nhan lam trung tam la mdt céch td chic hoat dong cham séc ban dau, nhén manh dén sy phéi hgp cham séc va giao tiép dé bién

hoat dong chim séc ban ddu thanh “nhiing gi bénh nhan mong mudn”. Cd sd y té cé thé mang lai chdt 1lugng cao hon va chi phi thdp hdn, ddng thdi co thé cai
thién trai nghiém cham séc cla bénh nhan va nha cung clp dich vy. Sy cong nhan Nha y té 14y bénh nhan 1am trung tam (PCMH) cda NCQA 13 cach dugc st

dung 1ong rdi nhit dé chuyén déi cac hoat déng chim séc ban diu thanh nha y té.” - NCQA, 2014

MUC TIEU CUA NHA Y TE CUOA CHUNG TOI:
+ Ban c6 quyén tidp can dich vy cham séc 24 gid va cé thé dit lich hen ngay khi ban cdn. - Pi ngdi didu dudng va 1am sang

rdt khéo léo va sn sang hd trg ban trong viéc dap Ung cac nhu cdu cham séc stc khde cda ban.

BAN CO THE MONG POI GI TU MOT NHA v TE?
Bac si cd nhan Ban sé
c6 mdi quan hé 1au dai véi bac si 1am sang ca nhan cta minh. Bac si 1am sang sé& cung cép dich vu cham séc 1ién tuc va hudng din cac nhan vién chiu trach

nhiém cham sé6c 1lién tuc cho ban.

Dinh huéng Con ngudi Toan dién

Ching t6i chiu trdch nhiém dap Ung t4t c& cac nhu cau cham séc slc khée cula ban trén nhidu co s nhu: bac si chuyén khoa, bénh vién va cac dich vu sic

khée hanh vi.

Cha oc_phéi i Chi A
s dung cbéng nghé va théng tin lién lac nang cao dé dam bao Iéng ban nhan dugc dich vu cham séc dugc d& xudt khi ndo va & dau ban can va mubn. Chidng toi

1am viéc theo cach phi hgp vé mat van héa va ngén ngll dé ban cam thdy dugc trao quyén nhidu hon dé& giup chang tdéi cham séc ban.

Cham séc_bénh nhan toan dién Ching
t61i yéu cadu ban cung cip cho ching tdéi théng tin cap nhat nhit vé: thubc hién tai clGa ban, tién si ca nhan/gia dinh, tinh trang stc khée, két qud xét

nghiém, théng tin ty chim séc va hd sd y té tif bénh vién/phong cép cliu, cham séc khdn cdp va cac bac si 1am sang khac ma ban c6 thé da gap.

Chét lugng va An toan
Chung tbi st dung cac phudng phap dua trén nghién clu khoa hoc (y hoc dya trén bing chiing) aé cung cdp cho ban phudng phap diéu tri tién tién nhit. Bénh

nhén va gia dinh c6 thé mong dgi sy hd trg cla chung téi trong viéc tu quan 1y cdc nhu cdu cham séc slc khée cda ho. Diéu nay bao gém
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viéc sl dung cac tai nguyén gido duc, céng cu ty quan 1y va tai liéu y khoa b&t k& ngudn thanh toan cla ban 13 gi.

CHUONG TRINH GIAM GIA PHI TRUQT

+ Trung tém Y té Cong ddng Start sé& KHONG tif chéi cac dich vy y té do ca nhan khdng cé khd nang chi trd cho cac dich vy dé.
Trung tam Y té Cong ddng Start sé& can cl vao kha ning hoi di didu kién cia chudng trinh dya trén khad ning chi trd cda mdt ngudi va s& KHONG phan biét ddi xU
dua trén tubi tac, gidi tinh, chdng tdc, tin ngudng, khuyét tat hoac nguén géc quéc gia.
« Biéu gidm phi trugt (SFDS) d& dugdc thiét 1ap d¢é giam thidu rao can trong viéc chim séc bénh nhan va s& dudc
cting dugc cung cép sin.
« TAT CA bénh nhan tim kiém dich vu chim séc sdc khée tai Trung tam Y té Cong ddng Start déu dugc dam bdo rdng ho s& dugc phuc vu bit ké
kha nang chi trad cta ho. KHONG AI bi tif chdi cung cdp dich vy vi thiéu phudng tién tai chinh dé thanh toan. + Yéu ciu gidm gia
dich vy cé thé dugc thyc hién bdi bénh nhan, thanh vién gia dinh, nhan vién dich vu xa hdi hodc nhiing ngudi khac biét vé& kho khan tai chinh

hién tai. (Théng tin va biéu miu c6 thé dugc 1y ti Qudy 1& tan va cé sin bang nhidu ngén ngil khac nhau)

+ T&t c& cac ngudn thanh toan thay thé phai dugc sd dung hét bao gdm tit cd cac khoan thanh toan cta bén thd ba ti (cac) bdo hiém, Lién bang,

va cac chuong trinh cua Nha nudc.

Hoan thanh don dang ky

+ Bénh nhan/bén chiu trach nhiém phdi hoan thanh toan bd don ddng ky Chudng trinh Gidm phi Thanh toén. + Chl ky trong don dang ky

chuong trinh Gidm Phi Trugt cho phép Trung tam Y té Cong ddng Start xac nhan thu nhap cdn thiét nhu dugc tiét 16 trén miu don. Viéc cung cép
thong tin sai léch khi dang ky Chudng trinh gidm gi& phi trugt sé& din dén viéc t&t ca cac khodn gidm gid cla Chudng trinh gidm phi
trugt s& bi thu hdi va toan bd sb du cléa (cac) tai khodn sé& dugc khoi phuc va phdi thanh toan ngay lap tuc. - Néu don dang ky khéng thé
dugc xd 1y do cdn thém théng tin, ngudi ndp don cé 3@ ngay

K& tir ngay thdéng bdo dé cung cép thong tin cin thiét ma khéng cdn didu chinh ngay trén don dang ky.

GIA_DINH c dinh nghia 1a: mot nhém gdm hai ngudi trd 1én (mot trong sé d6 1a chi hd) cé quan hé huyét thdng, hon nhan hodc nhan con nudi
va cing séng chung; tdt ca nhiing ngudi nhu vay (bao gbm cd cac thanh vién trong phadn ho cé lién quan) déu dugc coi 13 thanh vién

cla mot gia dinh.

THU_NHAP_dugc dinh nghia 1a: thu nhdp, trg cdp thit nghiép, bdi thudng cho ngudi lao ddéng, An sinh xa héi,
Thu nhap An sinh Bd sung (SSI), trd cdp céng céng, thanh toan cho cyu chién binh, trg cip cho ngudi séng sét, ludng huu hodc thu nhap huu
tri, tién 1ai, ) tdc, tién thué nha, tién ban quyén, thu nhap tu bat doéng san, quy tin thac, hd trg gido duc, tién cép dudng, hd trg
nuéi con tif bén ngoai hd gia dinh, va cac ngudn linh tinh khac. Cac phic 1¢i khéng ding tién mat (chdng han nhu phiéu thuc phém va trg
cép nha &) khong dugc tinh.

Nhiing bénh nhan tif chéi cung cdp théng tin cho Trung tam Y té Cong ddng Start vé& thu nhap va quy mdé gia dinh cling nhu tU chbi danh gia xem c6

du diéu kién dé dugc gidm phi trugt s& dugc coi 1a khéng du didu kién dé dugc gidm gia. Tuy nhién, nhiing ca nhan nay c6 thé yéu ciu mét mau
don b&t cd ldc nao dé nop don.

pé xac minh thu nhap: Ngudi ndp don phdi cung cép mdét trong nhing gidy td sau: W-2 nam trudc, hai phiéu ludng gdn day nhdt, thu tif chd lao

dong hodc M3u 4506 (néu chua nép W-2). Cac cd nhan tu kinh doanh sé& phai ndp théng tin chi tiét vé thu nhadp va chi phi cta doanh nghiép
trong ba thang gan day nhdt. Thong tin ddy di phai dugc cung cép dé xac dinh tinh du diéu kién tham gia chuong trinh. Viéc ty ké khai thu
nhdp chi dugc sd dung trong nhiing trudng hgp dac biét.

Vi du cy thé bao gdm nhiing ngudi tham gia 13 ngudi vé gia cu.

Nhiing bénh nhan khong thé cung cép xac minh bing van ban phdi cung cép ban ké khai thu nhap c6 chil ky va 1y do ho khong thé cung cdp xac

minh d6c 1ap. Tuyén bd nay s& dugc trinh bady cho Start Community Health

Trang 7 trén 13 Cap nhat ngay 21/02/2024



Machine Translated by Google

START

—— CORP. ——
"CREATING OPPORTUNITIES” B&t ddu Trung tam Y té Cong déng

M3u dang ky bénh nhan

Can bd Trung tam xem xét va quyét dinh cudi cung vé& ty 1é trugt phi. - Nhiing ngudi cé thu

nhap béng hodc dudi mlc nghéo 100% sé& dugc gidm giad toan bd 100% cho cac dich vu cd ban va hanh vi.
dich vy va mdt khoan phi danh nghia cé dinh 1& 5@ USD cho cac dich vu nha khoa. Nhiing ngudi c6 thu nhap trén 100% muc nghéo, bang
hodc dudi 200% mdc nghéo sé& bi tinh phi theo biéu phi trugt kém theo cho tat cd cac dich vu.

« Trong mot sb trudng hgp nhit dinh, bénh nhan c6 thé khéng cé kha nang thanh toan khodn phi d& gidm. Viéc miln phi chi c6 thé dugc
st dung trong nhiing trudng hgp ddc biét va phai dudc gidm déc Trung tam Y té Coéng dong Start hodc ngudi dugc chi dinh cia

ho chép thuan. - Trung tam Y té Céng dong Start s& phuc vy bénh nhan bing bio hidm clia bén thd ba c6 hodc khéng chi tra hodc chi chi
trd mot phén phi cho mét sé dich vy cla trung tam y té. Nhiing bénh nhan nay cé thé dang ky chuong trinh gidm gid theo thang
trugt. Néu du didu kién, khoan phi cho mdi hang thanh toadn theo lich trinh chiét khdu phi trugt 13 sé tién téi da ma mot bénh nhan

dt diéu kién trong hang thanh todn d6 phai thanh toadn cho mét sé dich vu nhdt dinh, bat k& tinh trang bao hiém.

+ Quyét dinh cda Chudng trinh gidm phi trugt s& dugc cung clp cho (nhiing) ngudi nop don bdng van ban va sé& bao gom ty 1& phdn trim cua
Chudng trinh giam phi trugt sé& dudc xéa bo hodc, néu c6, 1y do tif chdi. Néu don ding ky dugc chdp thudn vdi mdc gidm giad dudi
100% hoac bi tif chdi, bénh nhan va’hodc bén chiu trach nhiém phadi thdéa thuan thanh todn vdi Start Community Health Center. Pon
dang ky Chudng trinh Gidm phi Trugt gia bao gdm sé du ng cla bénh nhan trong siu thang trudc ngdy dang ky va moi sb du phat sinh
trong vong 12 thang sau ngay dugc phé duyét, trld khi tinh hinh tai chinh cla ho thay déi dang ké. Ngudi nép don cé quyén nop
don lai sau khi hét 12 thang hoac bat cu ldc nao c6 sy thay déi dang k& v& thu nhap gia dinh. Khi ngudi ndp don dang ky lai,
khodng thdi gian nhin lai s& 1a nhiing thang it hon hoac khi don dang ky Chuong trinh Giam phi Trugt cubi clng cla ho hét han.

+ Néu bénh nhan thé hién bing 18i néi khong mubn thanh toan hodc rdi khéi co sé ma khong tra tidn dich vu, bénh nhan sé& dugc lién
hé bang vin ban v& nghia vu thanh toan cGa ho. Néu bénh nhan khéng nim trong bidu phi trugt, mét ban sao don ding ky chudng
trinh gidm phi trugt sé& dudc glii cing véi thong bao. Néu bénh nhan khéng nd lyc thanh toan hodc khéng phan hdi trong vong 6@ ngay,
didu nay dugc coi 1a ti chdi thanh toan. Tai thdi diém nay, Trung tam Y té Céng ddng Start cé thé kham pha cac lya chon khéng
gidi han, bao gdm cd viéc cung cép cho bénh nhan mdét ké hoach thanh toan hodc mién phi. « Théng tin 1ién quan dén Chudng trinh
gidm phi trugt sé

dugc thdng bao qua dién thoai va thu. + Nhiing ngudi dang ky da dugc chép thuan tham gia Chudng trinh gidm phi

trugt sé dugc thdng bao tai thdi diém su dung dich vu.

CHINH SACH TAI CHINH

Cam on ban da lua chon Trung tam Y té Coéng déng Start. Chdng t6i cam Kkét viéc diéu tri cda ban sé& thanh céng. Xin hay hiéu réng viéc
thanh toan héa don dugc coi la mdt phén trong qua trinh didu tri cla ban. Sau day la tuyén b vé Chinh sach tai chinh cla ching toéi ma
ching t6i yéu cdu ban doc, ddng y va ky tén trudc khi thyc hién b&t ky bién phap diéu tri nao. T4t cd bénh nhan phai hoan thanh Miu

bang ky Bénh nhan cda ching téi trudc khi gap bac si.

Chuyén nhugng 1¢i ich

Téi yéu cau tbéi thay mat toi thanh toan cac phic 1gi Medicare va/hodc bao hiém dugc Gy quyén cho Start Corporation ddi véi bat ky dich vu
nao dugc cung cép cho téi. Téi Uy quyén cho bat ky ngudi ném gidl théng tin y té nao cla téi tiét 16 théng tin can thiét dé xac

dinh nhiing 1¢i ich nay cho CMS (Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid), dai 1y cta CMS hodic b&t ky hang bdo hidm nao ma téi c6.

Nhiém vy nay sé& van cé hiéu luc cho dén khi dugc t6i thu hdi bang van ban. Ban sao cla nhiém vy nay dudc coi 13 cé giad tri nhu

ban gbc.

Théa thuan tai chinh

Téi ddng y rang tbéi chiu trach nhiém thanh todn cac dich vu dugc cung cdp tai Trung tam Y té Cong ddng Start. Chinh sach cda Trung tam Y

té Cong ddng Start 1a cung cép céc dich vu thiét yéu bat ké kha ning chi tra cGa bénh nhan. Néu khéng c6é bao hidm, gidm gia
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dugc cung cdp dya trén quy mdé gia dinh va thu nhap hang nam. Viéc gidm gid sé& ap dung cho t&t ca cac dich vu nhan dugc tai phong kham nay, nhung khong ap
dung cho cac dich vy hodc thiét bi dugc mua tif bén ngoai, bao gdm xét nghiém trong phong thi nghiém, thudc, chup X-quang va cac dich vy khac. Mdc gidm

gia theo thang trugt s& dugc xac dinh khi dén phong kham 14n ddu, sau d6 cd sau 12 thang hodc néu tinh hinh tai chinh cGa ban thay ddi.

Néu dugc bao hiém, to6i hiéu réng cac yéu ciu bdi thudng sé dudc glii dén céng ty bao hiém cha téi va téi chiu trach nhiém vé moi khoan ddng

thanh toan, ddng bdo him va/hosc khoan khiu tri theo chi dinh cla chudng trinh sdc khée clia to6i. Toi hiéu réng khodn ddng thanh toan dugc Gy quyén

cho chuong trinh stc khée cta téi s& dugc thanh toan vao ngay st dung dich vu. Téi hidu réng trach nhiém cGa t6i 1a phai théng bao cho Start Corporation vé
b4t ky thay ddi nao vé thong tin cad nhan hodc théng tin bao hiém cta to6i va ring t6i c6 trach nhiém nhan dugc sy gidi thiéu thich hgp néu céng ty bao hiém

cla to6i yéu cau.

Trung tam Y té Cong ddng Start sé& nd lyc hgp 1y dé thu tdt ca cac khoan phi cho cac dich vy cham séc slc khée dugc cung clp, bat Kké ap dung phi chiét
khéau hay phi tiéu chudn. N& 1yc hop 1y co6 thé bao gém nhung khong gidi han & viéc xudt héa don cho bénh nhan hodc bén chiu trach nhiém va theo déi cac hoéa

don, thu tU va cudc goi dién thoai tiép theo.

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU

HIPAA (Pao ludt vé TRACH NHIEM VA TRACH NHIEM BAO HIEM Y TE)

Théng b&o nay mé ta cach théng tin cad nhan 1ién quan dén ban cé thé dugc su dung, tiét 16 va cach ban c6 thé truy cép vao théng tin nay.

Start Corporation cé thé su dung va tiét 16 thong tin ma khong c6 sy cho phép cla ban: Cho céc

nha cung cdp dich vu chim séc sic khée cé lién quan dén viéc cham séc sitc khoe cla

ban. pé dugc thanh toan hodc thanh toan cho cac dich vy cham séc sldc khde ma ban nhan

dugc.  Xem xét chdt lugng dich vu dugc cung cdp nhu trong qua trinh kiém tra chuong trinh.  Dé

nhic nhd ban v& cac cudc hen hodc glii cho ban nhiing théng tin quan trong vé dich vy. pé biét cac théng bdo va cap
nhat vé Y té Céng cong. Theo yéu cdu cla Phap luat

va Thyc thi Phap luat. Danh cho B&o cao & Didu tra Lam dung

Danh cho céac Chuong trinh cla Chinh phua. pé

tranh tén hai.

Danh cho nghién ciu.
GUi tdi Gia dinh, Ban bé va nhiing Ngudi khac ma ban da xac dinh la c6 lién quan dén cac dich vu clGa minh trén bidu miu tiép nhan bénh nhan. Ban c6

thé loai bé ngudi bét ci luc nao.

Viéc s dung va tiét 1o

Start Corporation dudc phap ludt cho phép tiét 16 thong tin sdc khde cé nhan cin thiét tdi thidu cla méi bénh nhan aé thyc hién cac hoat dong didu tri,

thanh toan va cham séc siUc khée cla cd sd.

tiét 16 bat ky théng tin sdc khdée ca nhan nao cta bénh nhan cho bt ky muc dich nao ngoai thanh toan, diéu tri, cadc muc dich lién quan dén dif 1iéu va
hoat déng cham séc stc khde ma khéng cé sy cho phép clia bénh nhan tiét 16 théng tin d6. Khi dugc yéu cdu clp phép, bénh nhan cé quyén tif chdi va/hodc hdy bd

moi tiét 16 thong tin sdc khde ca nhan cta bénh nhan.

Tudn_thu quyén riéng tu

Theo céc quy dinh vé quyén riéng tu dugc ban hanh theo bao luat vé trach nhiém gidi trinh va cung cép théng tin bdo hiém y té, 45
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CFR Phdn 160 va 164 (“Quy dinh v& quyén riéng tu”), cd s& da ap dung cac chinh sach vé quyén riéng tu lién quan dén viéc sd dung
théng tin stc khde ca nhan clia bénh nhan. Cd s nay tuan thG Quy dinh v& quyén riéng tu ciing nhu tdt cd cac luat va quy dinh khac

1ién quan dén quyén riéng tu cta bénh nhan.

Théng tin bd sung P& biét

thém théng tin vé chinh sach quyén riéng tu cda cd s& hodc dé c6 ban sao chia théng bao nay, vui long 1ién hé véi van phong cta ching téi. Cd s& c6
quyén thay ddi théng bao nay va 1am cho théng bao dudc siia ddi va thay ddi c6 hiéu luc dbi véi thong tin y té ma cd s8 d& c6 vé ban, ciing

nhu bat ky théng tin ndo cd sd nhan dudc trong tudng lai. Théng bao s& c6 ngay c6 hiéu lyc.

Viéc st dung va tiét 16 khac yéu clu su cho phép bdng van ban cia ban

Su cho phép bang vin badn thudng c6é hiéu luyc trong mdét nam hodc trong mdt khodng thdi gian nhat dinh. Ban co thé hay
Gy quyén bat ky ldc nao; tuy nhién, ching téi khéng thé truy xudt théng tin da dudc gui theo Gy quyén.

PON VI QUYEN CUA BENH NHAN

Ban c6 quyén: Pudc
déi xt lich sy va tbén trong, danh gia cao phém gia cé nhan cda minh va dugc bao vé quyén 1¢gi clGa minh

hodc nhu ciu riéng tu cla c6 &y.

Khong bi lam dung, bd bé, boc 16t tai chinh hodc cac hinh thdc bdc 16t, si nhuc hodc trad thu khac.

Biét nhiing dich vy hd trg bénh nhan nao hién c6, bao gdm cd thong dich vién cé sin néu ho co
khong néi dugc tiéng Anh va cé quyén yéu cdu dich vy dich thuat.

Tiép can mét cach khach quan véi didu tri y té hoac chd &, bat ké chiing tdéc, ngudn géc qubc gia, tén gido, khuyét tat
hodc ngudn thanh toan.

Xem va nhan ban sao hd so cta ban. Trong hdu hét cac trudng hgp, ban cé quyén xem hoidc 14y ban sao hd so cda minh. Ban phai

dua ra yéu cdu badng van ban. Ban cé thé phdi trad phi sao chép. HO sd s& dugc cung cép trong vong 5-7 ngay lam viéc.

Yéu cdu chinh slia, slla ddi hodc cap nhat hd s cla ban. Yéu cdu phai dugc viét. Xay
dung Chi thi trudc va biét ring td chic sé& tén trong chi thi dé trong pham vi cho phép
theo phap lujt
Yéu clu gidi han viéc sd dung hodc tiét 16 théng tin slc khde dugc bao vé. Yéu cdu phai bing van ban. Bt dau
Trung tam Y té& Cong dong sé& cb gidng ton trong cac yéu ciu trong pham vi cé thé trong pham vi phap luadt va phan doan lam
sang. Chon céach
ching t6i 1lién lac vdéi ban nhu qua dién thoai, email hodc qua thu. Nop dan khiéu nai.

Nhan mét ban sao cla

thong bao nay. Nhan théng bao vé

nhifng thay ddi déi v&i Thuc hanh B3o mat cda Trung tam Y té Cong ddng Bt ddu.  Cach déi

xt phu hgp va chuyén nghiép, tén trong va tdp trung vao sd thich cla ban. Truyén dat 16 rang vé cac
quyén, quy tic va quy dinh khi bit diu cung clp dich vy va hang nam sau d6. Sy tham gia cla gia dinh va
nhifng ngudi quan trong khdc theo yéu cdu cua ban. Thoéng tin kip

thdi vé& tinh trang bénh, cac phudng phap diéu tri thay thé va quyén tif chdi diéu tri trong pham vi
dugc phap luat cho phép, bao gdm ca hau qud cla viéc tU chéi diéu tri.
Khuyén khich thyc hién céc quyén clGa minh v&i tu cach ca nhan va céng dan, bao gdm ca quyén biu cu. Tham
gia xay dung muc tiéu, muc dich va ké hoach cua ké hoach didu tri. Tham gia vao
cdng déng clia ban bao gém cac hoat dong xa hdi, toén gido va cac hoat dong khac Bdo mat

trong chudng trinh trlf khi ban cho phép tiét 16 hodc luat phap yéu cau.
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Quan 1y tai chinh cla ban theo cach ban thdy phu hgp trong khi vAn duy tri cac nghia vy tai chinh.
DPua ra dé& xudt hodc khidu nai truc tiép hoac béng van ban véi Giam dbc Chuong trinh va/hodc Giam dbc Didu hanh. Tiép can ngudi bao chia vo tu
b4t cl khi nao quyén hodc mong muén ctia ban c6 vé xung dét hodc gdp nguy hiém. Truy cap vao hd sd cta chinh ban va théng tin vé viéc

tiét 16 hd sd cua ban.

Trach nhiém c& nhan d6i véi nhiing ngudi trong tit cd cac chuong trinh

Tham gia ddy du vao cac dich vu va c6 dong luc dé hoan thanh cac muc tiéu va myc dich cta ké hoach didu tri. Khéng st
dung hodc ban ma tdy bat hgp phap, ma tdy mua bit hgp phap hodc cac chdt khac cé thé can tré qué trinh phuc hdi cla ban
hodc sy phuc hdi clia nhiing ngudi xung quanh ban.
Duy tri lién lac tich cuc véi gia dinh va nhiing ngudi quan trong khac (thdng tin 1lién lac dugc cép nhat). Ton trong tai san

cla ngudi khac bang cach khong cham, 14y, mugn dd khi chua dugc phép. Ngan ngifa hu hdng, mt mat dd dung cho badn than, ngudi

khac hodc cd quan (cé thé phai thay thé). Tuan thd “thdi gian yén tinh” theo quy dinh cda khu vyc phap ly dia phudng hodac
yéu cdu cda chli nha/ngudi thué nha. Ludn tén trong quyén riéng tu clia ngudi khac, bao gdm cd viéc g cla tiing
nha va xin phép trudc khi vao. Néu c6 thé, hay tham gia cadc chudng trinh 1am viéc hodc hoc tép thudng xuyén, phat huy téi da tilm nang cla ban.

Tham gia ddy dG vao cac dich vy va théng bdo cho nhan vién bdt cd luc nao néu ban cam thdy dich vy khéng dap Ung dugc nhu cdu cta

minh. HUGng tdi sy phuc hdi ca nhan, sy doc 1ap va chit lugng cudc sbng. Khéng hut thubc trong nha (trif khi dugc cho phép theo hgp
ddng thué) hoic trong xe clia Start Corporation. Khi dugc yéu clu, hay cho phép Start
Corporation 1la ngudi dugc chi dinh thanh toan An sinh xa hdi va cac phiuc 1¢i khac. Lubn gill vé sinh cd nhan tot.

THONG TIN CHI THI TRUGC VA HUGNG DAN

Tuyén bd Louisiana 1a y chi séng cla tiéu bang ban. N6 cho phép ban néu & mong mudn cda minh vé& viéc cham séc y té trong trudng hgp ban méc bénh nan y va
khong thé chila khéi va khéng con c6 thé ty dua ra quyét dinh y té nia.

Ngoai ra, Tuyén bé nay cho phép ban chi dinh mét ngudi khac, dugc goi 1a ngudi dai dién, dua ra quyét dinh cham soéc slc khée cho ban trong trudng hgp ban
méc bénh nan y va khéng thé phuc hdi va khéng thé ty dua ra quyét dinh y té nia.

Tuyén bd Louisiana cta ban c6 hiéu lyc khi bac si xac dinh réng ban mic bénh nan y va khéng thé chila khéi va khong thé ty dua ra quyét dinh y té nia.

Bidu mau nay ciing bao gdm mdt phan tuy chon cho phép ban dua ra quyét dinh vé viéc hién tang.

Bidu mau nay khéng dé& cép rd rang dén bénh tam thdn. Théng tin vé Chi thi Trudc vé Suc khée Tam thin dugc cung cép theo yéu clu.

Luu y: Tai 1liéu nay sé chi c6 gia tri rang budc v& mat phap 1y néu ngudi hoan thanh né 1a ngudi trudng thanh cé du ning luc (it nhat 18 tudi).

Lam cach nao dé Tuyén bd Louisiana cGa t6i trd nén hgp phap?
Luat phap yéu cdu ban ky Tuyén bd cGia minh trudc sy ching kién cta hai nhan ching trudng thanh coé tham quyén, nhiing ngudi nay ciing phdi ky vao tai liéu
aé chling minh rdng ho biét 16 vé& ban va tin ring ban c6 ddu 6c minh min. Nhiing nhan ching nay khéng thé 1a:

+ c6 quan hé huyét théng hodc hén nhan véi ban; hodc -

dugc hudng bat ky phdn tai san nao cla ban.

Luu y: Ban khéng cin phai céng ching Tuyén bé Louisiana cta minh.

T6i nén chi dinh ai lam dai ly cta minh?
Ngudi dai dién cta ban 1la ngudi ban chi dinh dé dua ra quyét dinh vé viéc cham séc y t& cho minh néu ban khong thé ty minh dua ra nhiing quyét dinh do.
Ngudi dai dién cda ban cé thé 1a thanh vién trong gia dinh hodc ban than ma ban tin tudng dé dua ra nhiing quyét dinh quan trong. Ngudi ma ban chi dinh lam

dai 1y phai hidu 18 mong mudn cda ban va sdn sang chép nhan trach nhiém vé
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dua ra quyét dinh y té cho ban.

Ban c6 thé chi dinh ngudi thd hai 1am dai 1y thay thé cta minh. Gidi phap thay thé s& dugc ap dung néu ngudi diu tién ban chi dinh 1am dai 1y khéng
thé, khong sdn 1long hosic khéng sdn sang hanh déng cho ban.

Téi c6 thé thém hudng dan ca nhan vao Tuyén bd cta minh khéng?

Mot trong nhiing 1y do manh mé nhadt dé chi dinh ngudi dai dién 1a dé c6 ngudi cé théd dng phé linh hoat khi tinh hinh y té cda ban thay ddi va gidi quyét
cac tinh hudng ma ban khéng ludng trudc dugc. Néu ban thém hudng din vao tai 1liéu nay, né cé thé gitp dai 1y cla ban thyc hién mong mubn ctia ban

va hanh dong cén than dé ban khéng vé6 tinh han ché quyén hanh dong vi 1di ich tét nhit cla dai 1ly. Trong moi trudng hdp, hdy nhd néi chuyén véi ngudi

dai dién cla ban vé& dich vy cham séc y té trong tuong lai clia ban va mé ta nhiing gi ban cho 13 “chdt lugng cudc séng” cé thé chdp nhan dugc.

Néu t6i ddi y thi sao?
Ban c6 thé hdy bdé Tuyén bd Louisiana cta minh bt ky luc nao, bat ké tinh trang tam thadn cda ban nhu thé nao, bdng cach:
+ Hly bd, lam md, x6a, dét, xé hodc pha hly tai liéu hodc hudng din ngudi khac lam
lam nhu vay trudc sy ching kién cla ban;
+ Ky va ghi ngay vao van ban thu hoi; hodc - Thé hién béng
miéng y dinh hdy bd Tuyén bb cla ban.

Viéc thu héi cla ban s& c6 hiéu 1lyc sau khi ban théng bao cho bac si cda minh.

Téi d& dién vao Chi thi nang cao cda minh, b3y gid thi sao?
1. Tuyén bd Louisiana cda ban 1a mot van ban phap ly quan trong. Gill tai liéu gbc d& ky & ndi an toan nhung dé& tiép can. Khong dit tai liéu gdc

vao hop ky glri an toan hoic bat ky hop bio mat nao khac cé thé ngdn ngudi khac truy cap vao tai liéu doé.

2. Pua ban sao cla ban gbc cé chil ky cho ngudi dai dién va ngudi dai dién thay thé, (cac) bac si, gia dinh, ban than, gido si va bt ky ai khac co
thé tham gia vao viéc cham séc sic khde cua ban. Néu ban vao vién dudng 1l&o hodc bénh vién, hdy sao chup tai liéu cuta ban dé 1luu vao hd sg
y té.

3. Hay chic chén noi chuyén véi (céc) ngudi dai dién, (cac) béac si, gido si, gia dinh va ban bé cda ban vé mong mudn cua ban 1ién quan dén
viéc didu tri y té. Hay thudng xuyén thdo luan mong mubn cla ban véi ho, ddc biét néu tinh trang bénh 1y cla ban thay ddi.

4. Louisiana duy tri sé dang ky khai bao di chdc sbng. Bang cach nop chi thi trudc cho cd quan dang ky, ban
nha cung clp dich vy cham séc slc khée va nhiing ngudi than yéu cé thé tim thdy ban sao chi thi cda ban trong trudng hgp ban khong thé cung
cép. Ban c6 thé doc thém vé cd quan dang ky, bao gdm hudng dan vé cach ngp chi thi trudc clia minh, tai http://www.sos.la.gov/OurOffice/

EndOfLifeRegistries/Pages/default.aspx.

5. Ban ciling cé thé mudn luu mét ban sao biéu miu cGa minh trong (ng dung, chudng trinh hodc chuong trinh hd sd sic khde ca nhan tryc tuyén.
dich vy cho phép ban chia sé tai liéu y té cla minh v&i bac si, gia dinh va nhiing ngudi khdc ma ban muén déng vai trd tich cyc trong viéc 1ap
ké hoach chim séc trudc cho ban.

6. Néu ban mubn thay déi tai liéu cGia minh sau khi ching da dugc ky va chdng kién, ban phai hoan thanh
mot tai 1liéu mdi.

7. Hay nhd réng ban ludn cé thé thu hdi tai liéu Louisiana cGa minh.

8. Xin luu y rang tai liéu Louisiana cla ban s& khong c6 hiéu lyc trong trudng hodp cdp clu y t&. Nhan vién cép clu va xe clu thudng cda bénh
vién dugc yéu cdu thyc hién hdi suc tim phéi (CPR) triU khi ho dudc dua ra chi thi riéng cé quy dinh khac. Nhiing chi thi nay dudc goi 1a
“chi thi cham séc y té trudc khi nhap vién” hodc “khéng phuc hdi cac yéu ciu” dugc thiét k& cho nhiing ngudi cé stc khoe kém khién ho c6 it cd
hoéi dugc hudng 1gi tU CPR. Nhifng chi thi nay hudng din nhan vién cdp clu va clp clu cda bénh vién khdng thyc hién CPR néu tim hodc nhip thd

clia ban ngting dap.

Chang toi khuyén ban nén néi chuyén véi bac si néu ban quan tam dén viéc 18y bidu miu nay.
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Machine Translated by Google

START

—— CORP. ——
"CREATING OPPORTUNITIES" B4t dhu Trung tam Y té Cong ddng

M3u dang ky bénh nhan

Ban c6 quyén bay toé mdi quan ngai, dé& xudt hodc khiéu nai cta minh. Vui long 1lam theo cac budc sau dé thyc hién: + Cung cép béo cao bang

18i néi hodc bdng van ban cho nhan vién hodc ngudi giam sat cang sém cang tdt. Ban c6 thé yéu cau

>

& trg thuc hién viéc nay.

+ Cung cép thong tin chi tiét ddy dG va chinh xac, bao gdm c& nhan ching, tét nhit co thé. -

Néu ban khong hai long vdi cau tra 18i, vui 1long bdo cdo mdi quan ngai cla ban vdi ngudi giam sat chudng trinh hodc
giam déc.

+ Néu ban khdng hai long vdi phan hdi, vui 1ong théng bio cho Van phong Hanh chinh theo sé 985 879-3966. Nhém quan 1y hanh chinh s& xem
xét khidu nai va khi cin thiét sé& 16i kéo cac thanh vién hdi ddng quan tri dé xac dinh gidi phap.

+ Néu ban van khéng hai long v&i cau trd 13i, ban cé thé yéu cdu mot ngudi bao chifa bén ngoai théng qua mot cd quan tu vén khach quan

nguén.
Moi khiéu nai va khidu nai cla cac ca nhan do Start Corporation phuc vu sé& dugc xd 1y mdt cach ton trong,

tinh bdo mat, nhanh chéng. Moi nd lyc sé& dugc thyc hién dé dat dugc gidi phap céng bdng va chinh dang, khéng trd thu ngudi khiéu nai.

T4t cd cac khiu nai va phan nan sé& nhan dugc phan hdi va didu tra nhanh chéng theo yéu cdu. Nhan vién
ngudi tham gia ché yéu vao hoat dong phan hdi phai théng bdo cho ngudi khiu nai it nhit 1a hang tudn vé tién d6. Phan hdi chinh thic sé& dugc
cung cdp bing van ban cho ngudi khiéu nai trong vong 3 ngay lam viéc sau khi cé quyét dinh.

Ban va nhiing ngudi khac cé quyén séng khéng bi ngugc dai, bé mic va béc 16t. Viéc ngugc dai tré em, ngudi gia va ngudi 16n khuyét tat cin dudc béo
cdo kip thoi. Vui long sU dung cac co quan va sb dién thoai sau @8 bdo cado: + TRE EM: B6 Dich vy Tré em va Gia dinh (DCFS)1- 855-4LA-KIDS -
NGUOT LGN/ NGUOI

TUéI: Dich vu Bdo vé Ngudi 16n/Ngudi cao tudi - 1-800 898-4910 (hodc) 1-800 259-4990

D& nop don khidu nai, vui long 1ién hé véi van phong chudng trinh dia phudng cta ban hodc van phong chinh bng thu, dién

thoai hoac fax.
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